«Ne 2 Akray kagaabik emxaHacbDy KK MKK kbi3MeTiHge chi0aiiiac
’KEMKOPJIBIK TOyeKeJAePiH ilmKi Tanaaay HOTHKeJIepi 00 bIHIIA
TanaaMaiabIKk aHBIKTaAMAa

AKTay Kanachl «31» minae 2025 Kb

Kazakcran PecnyOnukacel MemiekeTTiK KbI3MET icTepl koHe chlOaiiiac
JKEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI areHTTirli TeparacbiHbiH 2016 xbputrel 19
Ka3aHjarbl Nel2 OyMpBIFBIMEH OCKITUINeH ChlOaiiac >KEMKOPJIBIK TOyeKelIepiHe
1K1 TaJijay Kypri3y )KeHIHJIET1 YITUIIK KaFuaanapblHa (bydan api — Yaeinix xazudanap)
colikec «Akray KananblKk emxaHackl No2» KK MKK (6yoan api — emxana)
KBI3METIHJIE ChIOaiiac sKEeMKOPJIBIK TOYEKEIJIEpIHE Tallay >KYPri3iil.

Kipicne 0eJ1im

Cri0aitnac >KeMKOPJBIK TOyeKeNJIepiHe 1Kl Taljay Taiujay >Kypri3iiii:
«Axray kananslKk emxaHackl Ne2» MKKK nupextopsinbi 24.06.2024x. Nel14-O
OYHMpBIFBI HET131H/IC.

XKymbic TOOBIHBIH aepOec Kypambl: «Ne2 AKTay KajlajblK €MXaHAChD»
nupektopbl  JK.M.baiiroxaestelH 2025 xbuirel 24 maycbiMuarbl  Nel(09-O
OYHpBIFBIMEH allKbIHAAJIFAH )KOHE €MXaHa MbIHAJail KbI3METKEPIEPMEH KaAMTH/IbI:

« KeoxenoBa M.b. — Emziey ici skeHiHJIeT1 AUPEKTOPABIH MIHJIETIH aTKAPYIIIbI;

o Ho6u H.b. — Cana xoHe 111K ayJTUT KOHIHJIET1 JUPEKTOPABIH OpbIHOACAPHI;

o Komxkunosa H.X. — bananap xoHe OocaHAbIpy 1C1 )KOHIHJIET1 AUPEKTOPABIH
OopbIHOAcaphl;

o Hypymena M.B. — )Kocnapyiay->KOHOMHKAJBIK 06J1iMIHIH 0aCIIIbICHI;

« Hypranues K.X. — bac Oyxranrep;

o Embaes P.III. — 3anrep.

Tannay kamTbiFaH ke3eH: 2024 Kbl.
Tannay kypri3zy mep3simi: 2025 xputrsl 1 mingeaen 31 mingere aeuiH.

Cunarrama 0eJtiri

HopMaTuBTiK-KYKBIKTBIK aKTijiepai Tanaay. YJITUIIK KarugaiapabiH 8-
TapMarblHa COMKeC 1Kl chl0aiac KEMKOPJBIK TOyeKelaepiHe Taijgay Keleci
OarbITTap OOMBIHIIIA JKYPTi31I1/1:

EMxaHa KbI3METIHE KATBICTBI HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEpPACTi ChIOaiiiac
KEMKOPJIBIK TOYEKEIJIEPIH aHbIKTAY;
EmMxaHaHBIH  YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-0aCKAPYIIBIIBIK ~ KBI3METIHET1  ChlOaiiac
YKEMKOPJIBIK TOYEKEIJIEPiH aHBIKTAY.



Kymbic TOOBI eMXaHa KbI3METiIHJE OacHIbUIBIKKA aJdbIHATBIH HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKT1JIEp MEH KYKBIKTBIK KY>KaTTap bl 3epJieiel, OHbIH IIIIH]IE:

o Kazakcran Pecnybnukackiabiy 2020 sxbutebl 7 miaeaeri Ne360-VI «Xanbik
JICHCAYJIBIFBI JKOHE JICHCAYIBIK CaKTay JKYHEeCl Typajiby KOJEKC,

« Ka3zakcran Pecnnyonukacbiabig 2015 xputrsl 23 kapamanarsl Ne414-V EnOek
KOJIEKCI;

o Kazakcran PecnyOmukackiubiy 2015 xbutbl 4 xentokcanmarbl Ne434-V
«MeMIIeKETTIK CaThIN ally TypasibDy 3aHBI;

o Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2024 sxputkbl 1 mmimmeneri NelO4-VIII
«MIHIETTI 9JIEyMETTIK METUIMHAIIBIK CAaKTaHIBIPY TYpabD» 3aHbI;

o Kazakcran PecniyGiukace! JleHcaymnbik cakray MUHUCTPiHIH 2020 KbUTFbI 18
Kapamagarel  Nel98  OyipeiFbl  «YakpITIIa €HOCKKE IKapaMChI3JIBIK
capanTaMachblH JKYPTri3y, yakKbITIIa €HOCKKE >KapaMCBI3JIbIK MaparbliH YKOHE
aHBIKTaMaChIH Oepy KaFruajJapbiH OCKITY Typajbly;

o «AKTay KanaynblK eMxaHachl Ne2y JKaprbIChl;

o «AKkrTay KanmanblKk emxaHacel Ne2y Epexect;

o Kazakcran PecmyOnukacel YkiMmeTiHIH «Terin MeIulMHaNbIK KOMEKTIH
KEMUIIIK OeplIreH KeJeMiHIH Ti30eCiH OEKITYy Typalib» KayJbIChl;

« Ka3zakcran Pecniybnukacs! JleHcaynbik cakray MUHHCTPIHIH 2021 xbliEsl 24
taMbi3arbl Ne90 OyiipbiFbl «BIPIHIIUIK MEIUKO-CAHUTAPHUSUIIBIK KOMEK
KOpCETy KaruJiajaapblH OCKITY TypaJibly;

« Kazakcran Pecniybnukacs! [leHcaynbik cakray MUHHCTPIHIH 2020 KbUIFbl 15
)enTokcanaarbl Ne278 OyipeiFbl «TeriH MeIUIMHAIBIK KOMEKTIH KEeIUIIIK
OepuIreH KejeMi IICHOEPIHAC »KOHE MIHISTTI QJICYMETTIK METUIIMHAIBIK
CaKTaHABIPY KYHECIHIEe MEIUIMHAIBIK KBI3METTEpP KOPCETETIH JICHCAYJIbIK
caKkTay CyOBEKTLIepl KbhI3METKEpJEpiH KoTepMeley KaruJajaapblH OEKiTy
TypaJIbD».

XKapreira coiikec, eMxaHaHbIH KbI3METIHIH HeEri3ri Makcatel — Kaszakcran
PecnyOnukacel a3zamMaTTapblHBIH JE€HCAYJIBIFbIH KOPFay KOHE OHBIH CaKTajdyblHa
kenuiaik 0epy. Ocbl MakcaTKa JKETy YILUIH eMXaHa KeJleCl KbI3MET TYPJIEPIH Ky3ere
achIpajibl:

« BMCK, aMOyJIaTOPHUSITBIK-TIOJTUKIIMHUKAJTBIK JKOHE CTallMOHAPBI
aJIMAaCTBIPaTHIH HbICAH/1a OLTTIKTI METUIIUHATIBIK KOMEK KOPCETY;

o AKBUIBI MEUITUHAIIBIK KI3METTEP KOPCETY;

o JlmarHocTuka yKoHE 3epTXaHAIBIK JHArHOCTHKA;

« CapanramaiblK MEIUIIMHAIBIK KbI3MET;

o DapMareBTUKAJIBIK KbI3MET;

o FBUIBIM >KeTICTIKTEPIH TOXKipuOere eHrizy OOWBIHINA KYMBICTHI 3€pTTEY,
YKUHAKTay JKOHE Tapary;

o AypynapAblH ajiblH aly, cajlayaTThl eMIp CAJIThbIH HAaCUXATTay >KOHIHJETI
KBI3MET.



1. Kagpablk casicaT :koHe chIfaiijiac ;keMKOPJIBIK TdyeKeJaepi

Kazakcran Pecniyonukaceiabig 2015 sxbutrst 23 kapamagarsl Ne414-V EnGex
KoJIeKCiHIH 21-0a0bl 1-TapmarbiHa ColikeCc €HOEK KaThIHACTaphl KbI3METKEP MEH
JKYMBIC O€pYIIIi apachIHa OChI KOJCKCKE COMKEC kKacajaraH €HOCK IIapThl HET131H/1e
TybIHAaNABI, KazakcTan PecmyOmkachIHBIH 3aHIapbIHAA KO3/ICITeH JKaFJanaapabl
KOCIIaFaH/a.

Ilepconan kypambl. [miki cbibaitnac >KeMKOPJBIK TOyEKeNJIEpiHEe Talaay
KYPri3y KE3eHIH/Ie €eMXaHaHbBIH MTATTHIK CaHbl — 597,5 KbI3METKEP, HAKThI CAaHBbI —
396 KpI3METKEp, OHBIH ITIH/IE:
nopirepiep — 85;
opTa MEIUITMHAIBIK Kbi3MeTKepiep — 220;

MMP - 28;
Oacka mepcoHai — 63 KeI3METKep.
2024 xpl1garbl Kaap KO3FAJIBICHI:
’Kana xaObu11aHFaH KbI3METKEpJep — 57,
O3 epkiMeH xyMbIcTaH keTkeHaep — 106;
Tepic cebentep OoMbIHIIA )KYMBICTaH OocaTbUIFanap — 2 (oHbIH imiHae 1 nopirep,
1 opra MmeauIIHA KBI3METKEPI).

ToprinTik kayankepurisik. 2024 xpuiaeiH 12 aliblHAQ KBI3BMETTIK
MIHJETTEPIH THICIHIIE OpBbIHAAMaFaHbl VIIIH 57 KbI3METKEpP TOPTIMTIK
YKayarnKepIIIKKE TapThUIbI.

Tepic cebenrtep OOMbIHINA, COHBIH IIIIHJIE ChIOAlIac >XEMKOPIBIK KYKBIK
OY3yIIBUIBIKTAPHI YIIIH )KYMBICTaH 00caTy (akTiiepi aHbIKTAJIMAaFaH.

2024 xovurel 20 MaMbIpAa JlayasblMFa TaradbiHAanraH Kaap KymbiCchl
Oackapmachl 0acHIBICHIHBIH MIHJIETIH aTKAPYIIbI - OAacIIbUIapAbIH, MaMaHIapIbIH
JKOHE 0acka /1a KbI3METKEPJIep/IiH Jlaya3bIMIapbIHBIH OUTIKTIIIK aHBIKTaMAaJIbIFbIH 1A
(Kazaxcman Pecnybnuxacol EnbOex oicone Xanvlkmul aneymemmix KOpeay MUHUCMPIICIHIK
30.12.2020 oc. Ne 553 6ytipvizbiven Geximineern) OCNTIICHTEH OUTIKTUIIK TaJlanTapblHA
coiikec kenmeiini. Kepceriaren tanantap kaiapiaapabl AaspiiayablH THICTI OaFbITh
OOMBIHIIIA KOFAPBI (remece dcozapubl 0Ky oprbinan Ketiinei) OUTIMIH dKOHE JIaya3bIMaap/ia
nepcoHanbl O0ackapyabpl YHUBIMIACTHIPYAA KEMIHAE S5 KbUI KYMBIC TIKIPUOECIH
ke3aeial. TaralibiHAay Ke31H]1€ KaJIp )KYMBICHI OacKapMachl 0aCIIbICHIHBIH MIHETIH
aTKApYIILIHBIH ~OpTAa AapHayJabl OlTiMi JkoHe mepcoHanabl  OacKapybl
yipiMaacteipyaa 1 Kpl1 TIxkipudeci 0ap ekeHl jKeKe iCl1H 3epTTey HOTHXKECIHJIE
AHBIKTAJIIBI.

AHBIKTAJIFaH KeMIIiJIKTEp

1. Kagp TYpakcChI3AbIFBIHBIH KOFapbl jAeHreifi. 2024 kplabl €3 €pKiMeH

KyYMbICTaH KeTkeHaep — 106 agam, KaObumanrangap — 57 amam raHa. by

Kaapiapasl ycTanm Kaly OOMBIHINA >KYHETl >KYMBICTBIH JKOKTBIFBIH >KOHE

KYMBICTAaH KeTy CeOenTepiH TanaayIbH 00JIMaybIiH KOPCETE/I.

2. llIpraThlH  KbI3MeTKepJepAi cayajgHama xkyprizoey. Kagp Oemimi

KbI3METKEPJIEPAIH KYMBICTAaH KeTy ceOeNnTepiH aHbIKTay YIIIH MIbIFY



cayaJlHaMachlH >KYprizoenai, Oyi1 KaApiblK TOYEKENJIepHl CTPaTEeTHSIIBIK
Oackapyfa >kKoHE TYPaKChI3bIKTHIH aJIJIbIH ayFa KeJIepri >KacauIbl.

3. Kagpaapabl ipikTey :KoHe oOpHAaJacTbhIpyFa sKayanThl TYJFAHBIH
ooamaybl. Kangunarrapasl OacTamkel ipikTey, cyXxOar >KYprizy, KajapJiblK
pe3epB KAJIBINTACTBIPY MKOHE KaJpJiap/bl CTPATETUSIIBIK OpPHAIACTHIPYMEH
alfHaJIBICATRIH INTATTHIK OIPJIiK HEMece Jiaya3bIMAbl TYJIFa KOK. byn 6oc
OpPBIHAAP/Bl YaKTbUIBl TOJThIpMAayFa >KOHE Jiaya3bIMIApibl aIMacCThIpy
MPOIIECiHIH OY3bUTYbIHA OKETIETI.

4. boc opbiHEap  kepceriaimeyi. EmxaHaHblH ~ pecMM  caWThIHAA
(http://www.agp-2.kz) 6Goc mayassiMmapra xaOapiiaHipIpyJap €Ki Tiime
(MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEpiHAE) JKapusiaHOaiapl. by KymbpicKa
KaObUIAay KE31HJET1 AlIbIKTHIK IMEH KapUsJIbUIBIK MPUHIUNTEPIH Oy3abl
YKOHE KaJlarayiay OpraHiaphl TaparnblHaH MIaFbIMJapra ceoen 00aybl MYMKIH.

5. Toprintik  OY3yWIBUIBIKTAPABbIH  AJJAbIH Ay  HapajJapbIHbIH
skeTkimikcizairi. XXeut immiage 57 KpI3METKEp TOPTINTIK KayarKepIITiKKe
tapThiirad.  KallTamaHaTblH — TOPTINTIK — OY3YHIBUIBIKTapIbl  Tajgay
KYpri3iaMenii, eH0ek TopTiOdi MEH KBhI3METTIK OJIeNTI cakTay OOHbIHIIA
JKYHeln aliblH ajly [apajiapbl €Hri31IMETeH.

6. Kaapablk kepceTkimTep OOWBIHIIA AHAJIUTHKAJIBIK TaJJAayAbIH
0oamaybl. TeMeHzeri kepceTkimTep OOWBIHINA TYpPaKThl Tajijiay MeEH
BU3yaJIM3alMs KYPri3iIMen/i:

o TIEPCOHAJI CaHATTaphl OOMBIHINA KaJIp TYPAKCHI3IBIFHI,

o ac 'KoHE OUTIKTUIIK KYPaMBbl;

o KYMBICTaH KeTy cebenTepi;

o KaJpIbIK pe3epB.
By GackapymbLUIbIK MIEMIIMAEPIl AEPEKTEPre CYWeHe OThIPHIMN
KaOBLIAay 1Bl IIEKTEHI1.

¥YchIHBICTAP:

o Kangpnapnel ipikTey »*oHE OpHANACThIpyFa *ayalThl MaMaH]lbl TaralbIHIAY
Hemece Oely;

JKyMbICTaH WIBIFATBIH KBI3METKEpPJIEp YIUIH MIHJETTI cayallHaMma >XYprizy
POCIMIH €HT13Y;

Kanp TypakchI3bIFbIH TOMEHIETY XKOHIHAET1 IC-1Iapajiap >KOCHapblH d31piey
KOHE EHT13Y;

boc opbiHaap Typasnsl aknapaTrTbl pECMH CAUTTa €Ki TUIIE Kapusiay;

ToprinTik *azajgapJpl €CeNKe aly MEH Tajljay XYprizy, aljblH aly KoHe
OKBITY ILIapajiapblH KaObL11ay;

Kanpnplk kepceTkimTepal Kaaarajgay >KYWECIH eHri3y (TOKCaH CaWbIHFbI
KaJpJIbIK ecem)

2. Myanesnep KaKThIFBICHIH PeTTeEY.

[mki Tanmay Tekcepy HOTHXKECIHAE ChIOalIac >KEeMKOPJBIK TOyeKeIAepiH
Tajajaay OapbIChIHAA MYIENEp KaKTHIFBICHI aHBIKTAJFAH KOK. JKaKbIH TYBICTAPhI


http://www.agp-2.kz/

aTKapaThIH Jlaya3bIMFa TIKEJNEeW OarblHATHIH, 0OC Jiaya3bIMap OpHalacy Ke3iHe
KOCBLTY (pakTiiepi aHBIKTAJIFaH JKOK.

3. MeMJIeKeTTIK KaKThIFBICHIH pPeTTey.

EMxaHa keneci MeMIIEKETTIK KbI3MET TYPJIEpiH KopceTe/l:

«Jlopirepai yire makpipy»;

«/opirep KaObuIIaybIHA KA3BLTY»;

«BMCK kepceTeTiH MeIUIIMHAJIBIK YUBIMFA TIPKETY»;

«IIcuxuatpust OpTaIbIFbIHAH MAIMETTED YCHIHY;

«Hapkosorust opTaJIbIFBIHAH MOJIIMETTEDP YCHIHY»;

«BMCK kepceTeTiH MeIUIIMHAIIBIK VIBIMHAH aHBIKTaMa 0epy»;

«YaKpITIIa EHOEKKE jKapaMChI3IbIK TaparbiH Oepy»;

«Ar3anapabl (HeMmece TIHAEPAl) KaWThIC OOJIFAaHHAH KEWIHT1 JIOHOPJIBIFBIHA KEJICY
HeMece 0ac TapTyabl TIPKEY»;

«AJJIBIH ana MIHJIETTI MEAUIUHAIIBIK TEKCEPYJIIEPICH OTY»;

«Kenen »xopaeM LIAKbIPY»;

«I'OBMII  menbepiHne  malmUeHTTEPJAl  MOpPTal  apKbUIBl  CTallMOHApFa
rOCIUTANIU3AIMIFA KoJIJaMa Oepy»;

«Keuik KypasibiH 6ackapyra pykcat 0epy Typajbl aHbIKTamMa 0epy»;

«KekesereH caHaTTarbl a3aMaTTapra JOPUIIK 3aTTap, apHabl eM/IK OHIMIEP KOHE
MEUITMHAJIBIK MaKCaTTarbl OYHbIMIIAD YCHIHYY;

«CaHaTOpABIK-KYPOPTTHIK €MACYTe MYKTaXKABIK Typalibl KOPBITBIHIBI O€py».

2024 xbutel No2 Akray KananblK emxaHachl 676 926 MeMJIeKeTTIK KbI3MET
kepceTTi. Cpibaiisiac )KeMKOPJIBIK TOYEKeNIepiHe 1Kl Talay Kyprizy OapbicbiHIa
PITH apkpuibl Mep3iMi ©TiN KeTKeH 625 OTIHIII TIPKENiM, eHOEKKE KapaMChI3IbIK
naparblH pEeTPOAKTUBTI Typae OepyiH 29 xarnaibl aHbIKTAJIbI.

4. Pykcar 0epy QyHKUMSJIAPBIH iCKe acbIpy
XKapreira coiikec, eMxaHara pykcar 0epy GyHKIUsIapbl OepiMereH.
5. Bakbpuiay-Tekcepy (PyHKIHMSJIAPBIH iCKe achIpy

Kapreira coiikec, eMxaHara Oakpliay-TeKcepy GYHKIUsIApAbl Ky3ere
aChIpMaMu/Ibl.

6. BromaxkeTTIK :KoHE KapKbLIbIK KAPasKaTThl UTEPY.

EmMxaHaHbiH KbpI3METI OIOJDKET KOHE KapXKbUIBIK KapaxaTThl Oeiryre
OarpITTanMaraH. JKapreiFa colikec, eMXaHaHbIH KbI3METI JlaMy >KOCIapblHa colikec,
MEHIITIKTI KIpicTep MEH OIOKET KapaKkaTbl ece0iHeH Kap KbLIaHIbIPhLIAIBI.
['OBMII >xoHE MIHIETTI QJIEYMETTIK MEIUIIMHATBIK cakTaHaplpy (MOMC)
nieHOepIHJe TIPKEJNreH XajblKKa KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep YiuiH Emxanara
MinaeTTi djIeyMeTTIK MeJUUMHAJBIK CAKTAHABIPY KOPbI KapaXaT ayaapaibl.
Ocsl makcarTa Mekeme MeH Kop apacbiHa MeIUIMHAIBIK KbI3METTEPA1 CaThII Aty
Typajibl MIAPTTAp KacajdfaH. bysl mapTrap KOChbLIy HIAPThI TalanTapblHa COlKec
KYILIHE CHEl.



2024 xbuibl «AKTay KaslajdblK emxaHachl No2) MEMIIEKETTIK CaThil aily
nopranbl apkpUiel 239 mIapT Kacanabl, OJapAblH OapibIFbl TOJBIK KeJeMJe
OpBIHJANJIBI.

7. 7Keke jxoHe 3aH/IbI TYJIFAJIAPMEH IAPTTAP Kacacy

Emxana memiekeTTik catbin anyasl KP « MeMIIeKeTTiK caThIl ainy TypaibD»
3aHbIHA KOHE OCKITUINeH KocTapFa ColKec Bed-mopTaa apKblJbl xypriziieni. Kem
KaFJaiaa KOHKYPCTBIK TOCUIIEP KOJITaHbLIA b

« 0Oara YCBIHBICTAPBIH CYPAaTYy;
e aIIBIK KOHKYPC.

Erep memiekeTTik caThIll ary paciMaepl oTKi3laMece, Tayapiiap, >KYMbICTap
xoHe Kpi3MerTep (TOKK) Oip ke3meH caThbin ajy ToculiMeH aibiHaael. Chibaiiac
JKEeMKOPJIBIK TIyeKeJIepiH a3aiiTy MaKcaThbIHAQa MEMJICKETTIK CaThIl aiy
mpolect  AJIEKTPOHABI  TYpAEC  KYpri3uieni, OapiiblK  HEr3ri  paciMiep
aBTOMATTaHABIPBUIFaH, aJJaMy (DaKTOpP aJIbIHBIN TaCTaJIFaH.

2024 XbLIbl JOPIJIK 3aTTAapAbl CATBIN AJYFA MEMIICKETTIK CaThIl ally
nopTanbl apkelIbl 9 mapT skacamabl. Jopi gopmekrtep cansl 3833 maHa, >Kammbl
commachl 12 786 625 teHre. Atanrad KemiciM maptrap OOHBIHINA OapibIK Api-
JOPMEKTED JKETKI31III, TOJIBIKTal aKIIachl TOJICHI.

8. AKnmapatTbIK KyHejepi 33ipJey :koHe nmaiiiajiany

Emxana  akmapaTTelk — oKy#enepal  o3ipiemeiini, — Oipak  Keseci
MaMaH/JIaHIBIPBUTFaH KYHeTep/l mai1aaaHaibl:

KMMUC Damumed,;

CaunbIk ToneyiiniH kadbuneti — salyk.kz;

egov.kz;

goszakup.gov.kz;

eisz.kz;

«AMOYNaTOPHUSIIBIK-TIOTUKIMHUKAIIBIK kKoMek» (AIIK) mopTainsr;
MeauuuHanbslK KbI3METTEPIH canacbiH 0ackapy xkyiteci (MKCBX);
«CTalroHapIBIK HayKacTapAblH SJEKTPOHBIK TI31IIMID» TOPTaJbL;
«BMCK Tapudine kocwsimia kommnoneHT» (CKITH) mopransi;
«T"ocnuranuzanus 6ropocs» (I'b) moprassi;

Pecypcrapast 0ackapy xytieci (PBX).

2023 xwutrel CKITH GoiipiHIa BIHTATAHABIPY TOJIEMIEPI KAkl coma — 66
579 633 tenre. Tenemaep MemuUUHANBIK KbI3MeTKepyiep apacbiga M3CP KP
HOPMATHUBTIK aKTIJIEpIHE KOHE 1K1 epexenepre coiikec OemiHni. bemy kesinne
HOTHKEJIep MEH MPOLECTEPAiH KOPCETKIIITEpl, COHJIaii-aK HET13I1 *KoHE KOChIMILA
NIepPCOHAN CaHATTaphl €CKEePIIIIi.

9. EmxaHa KbI3MeTKepJiepi apacbiHia cayajiHamMa *Kyprizy



CKIIH KOMHUCCHSCBHIHBIH  TOparachl, KYPBUIBIMIBIK OeiMInenaepaiy
MEHTrepyIIiepi, Kaap KbI3METIHIH OacIIbIChl KATBICKAH cayajlHaMa HOTHXKeJepi:

KpI3MeTkepIiep/IiH KOMIIIIrt KeTepMeey epexesepin Aypoic oiien;
Kimuiy epexenepai 6exitetinid (KP JICM) 6inent;
Kim keTepmeneyre xaTtabl — OapibIK KbI3METKEpIED;
Kanpnait kerepMmeney Typiepi KOJIAaHbUIATBIHBIH O11€/11;
Ketepmerney mientiMiH KiM KaObULTAUTBIHBIH (BIHTAJIAHABIPY KOMMCCHSICHI)
oureni;

o Kanpaii xarnmaiinapaa KbI3METKepJiep KOTEPMENEYACH allbIpbUIybl MYMKIH
CKCHIH TYCiHe/I;

o Tenemaepain MEp3IMALIIT 1IIKI epexenepre coilkec eKeHiH Ouesi.

¥cbIHBICTAP:

o KpI3MeTkepnepaiH HOpPMATHBTIK 0a3za OOWBIHIIA OUTIMIH SKYWeNml TypAe
XKaHAPTY;

o CKIIH tuimMAUTK KOpCEeTKIITepi MEH ecemnTeyliepl Typajibl aKMapaTThiH
KOJDKETIMJIUIITIH KAMTaMachI3 €Ty.

IlanueHTTEpAlI CTANMOHAPFA TOCIHMTAJU3ANMAIAY KOPCETKIIUTEpPi KIHe
Toyekeaaep. 1. 2024 KpuUIFbl pecMU JEPEKTEPre COMKec, CTaIMOHAPIIBIK
rocrnuTaau3alusira ki0epuireH narueHTTepiH xannbl caHbl — 4 820 agam. OHBIH
1Hae:

2. Hakre! cranmonapra xarkpi3buFangap — 4306 (6apibIFsl skocmapiasl KOMEK
OOMBIHIIIA).

3. AypyxaHara )kaTkpI3ygaH 0ac TapTy — 914, oHbIH ilIiHAE MbIHaAal cebenTep
OOMbIHIIIA;

- IYFBUT TYPJIC aypyXaHara )KaTKbI3bLIFaHaap — 48;

- TOCIIUTANM3AIMS KE31H]Ie KOCTIapIbl TOCIUTAIN3AIMAFA KAPChl KOPCETKIIT —
13;

- €H a3 eMTHUXaH OTKI31IMereH — 4,

- HayKac aypyxaHara >KaTKpI3yFa kenmeni — 133;

- HEr13r1 eMec mamuenr — 13;

- CTaIIMOHAPJIBIK KOMEK KOPCETYyre KopceTutimaep oK — 11;

- [lopTanfa manuenT gepeKTepiH eHrizy ke3inae Kare eHrizy — 173;

- HAyKaCThIH aypyxaHara ’KaTKbI3yJlaH ka30ara 6ac TapTysl — 73;

- TOCTIUTANIM3AIMSA IPOIEyPAChIHAH TOYeJICI3 kKarFaaitiap — 46.

Menuuunanslk yibiMaap Ooiibiaina Haykactap MOKA (Mayzvicmay obnvicmoix
konbeuinoi aypyxana), HeripoH, MOKBA (Mayzvicmay obnvicmoi renbeiiindi 6ananap
aypyxanacer), OIO  (o6avicmoix nepunamandvix opmanvizer), AkcoH Mena, Taamac
Menukyce mexeMenepiHe xkiOepinal. EMxaHa 35eKTpoHABI aypyXaHara >KaTKbI3Y
aktauagp2 portal@mail.ru nopransia naiaanaHaabl.

JKocnapnanraH HaykKacTapabl aypyXxaHara KaTKbI3Y/IbIH OpTalla KYTy YaKbIThbI
OeNT1JIeHTeH cTaHaapTTapra coiikec 1-3 KyH1 Kypaiibl.



CoHbIMEH KaTap eMxaHa/Ja eMXaHara >KaTKbI3yJaH 0ac TapTyIblH alJblH aly
niapanapbl Kyprizinyje. Atamn alTKaH[a, MalMeHT CTAI[MOHAPIIBIK eMJIeyeH Oac
TapTKaH >Karjgaija onapjaH 0ac TapTy HEMece yaKThUIbl JKaTKbpI30ay ceOenTepiH
KepceTe OTBIPHII, JKa30ala TyciHikTeMme aabiHaabl. CoHak-aK eMACYII JopirepiiH
HAYKaCThl yaKThUIbI )K10epMey dakTiiepl aHbIKTaICca, MEAUIIMHAIIBIK KbI3METKEPICH
TYCIHIIpME XaT anbiHabl. KelilHHeH KbI3METKEpJIEPMEH TEKCepy JKOHE TYCIHIIPY
YKYMBICTaphI KYPTi3uIe/l.

On >kaKTapbIH aTan ©TKEH KOH. ATall alTKaHa, aypyxaHaFa >KaTKbI3y YIIiH
KYTy Mep3imi 1-3 KyHAl KypalTbIHBI, OYJ1 KOJAIbl KOPCETKII €KeH1 alThUIFaH.
AnApIH ady Imapachl NNl caHayFa OOJaThIH KBI3METKEPJIIEPMEH TYCIHAIpME
KYMBICTapbIHBIH 0ap €KEeHAIr pacTalibl.

Hayxacrap 7 mekemere >xiGepinmi, OipaK oJapablH KaWCHICKIHIA €H Kol 0ac
TapTKaHbl ~ KOPCETUIMETEH  KOHE  OJIAapABIH  KAMCBICBIHIA  MapIIPyTTHIK
albIpMalIbUIBIKTAp OOJFaHbI KOpCEeTUIMEreH. byl manueHTTiH O1p>KaKThl TapaTybiH
HeMece Ki0epyln JkoHe KaObuLIayIibl TapanTap apachlHIaFbl TYCIHICTICYIILUTIKTED
OpBIH alTybl MYMKIH.

KopbITBIHABI: KyXaTTa BIKTUMaJ ChlOaillac KEMKOPJBIK TOYEKEIJIEPiHIH
oenrinepi Oap. Omap, Heri3iHeH, 0ac TapTyAbIH AallIbIKTHIFbIHA, ceOenTepiHe
OaKplUIayAbIH KETKUIIKCI3IITIHE KOHE MAIUEHTTEP/IIH KYPY >KOJIIAPBIHBIH €TKEeH -
TerKeii 0oJiMaybiHa KaThICThI. OJap/Ibl KO0 YIIIIH MbIHAJIAp KaXKeT:

- 0ac TapTynapra KyWenl TypAe 1Kl ayIUT KYprizy;
- AypyxaHara >KaTKbI3y KaHe 0ac TapTy Typabl memiMaepal TupibIK TIPKEY;
- AyBITKyJIapbl TadgayMeH MekeMenep OoibIHIIa 0oy .

A3aMaTTapablH OTIHIIUTePi KIHE AHTHKOPPYNUHAIBIK NPOPHIAKTHKA.
2024 >kbUIbl €MXaHa KbI3METIHE KaTbICThl ChIOaiyac MKEMKOPJBIK (akTuiepl
OOMBIHIIIA XKEKE KOHE 3aHbl TYJIFANIapJaH 6TiHIIITep TYCKEeH KOK. XKanmnsl TyCcKkeH
OTIHIIITEp — /6, OHBIH IMIIHE:

o 68 — anrpic xar (89,5%);

o 8 — 0acka Ma3MyHJIaFbl OTIHIIITED.

Call-Center apkpblibI TipkeireH eTiHimTep — 625, OHBIH iITIH/IE:

« 537 (85,9%) — anbikTamamnap;

« 88 (14,1%) — marsiMaap (OapsIbIFbl HETI3CI3 JACT TaHBLIFaH).

Emxanana ceibailiac KEMKOPJBIKKA Kapchl ic-lIapajap TYpPakKTbl TYpAe

KYprizuient:

o AHTUKOPPYNIHUSIBIK TAKBIPHINITAFBI OPOIITIOpaiap MEH IUIaKaTTap FUMapaTThIH
KaObu1/1ay ailMaKTapbIH/Ia OPHAIACTHIPBUIFAH;

o Ilanuentrep MeH Oemiminenep KbhI3METKEpJepl YIIIH YCBIHBICTAp MEH
HIaFbIMIAP bl dKUHAYFA apHAJIFaH XKOUIIKTEp 9p KabaTTa *oHe OeniMilenepae
OpHATBUIFaH;

o [llarpiMaap MeH YCBHIHBICTap/Ibl ATy MEp3IMIEPI, Kapay TOpTiOl )KOHE KayanThl
TYJIFaap JUPEKTOPbIH OYHUPHIFBIMEH OCKITUITEH;

o JKomrikTepniH KIATTEPl MEIUIIMHAIBIK KBI3METTEPIH CanachlH Oakpliay
O6IMIHIH )KayanThl KBI3METKEPIHAEC CaKTaIa Ibl.



Xorapeia anThUTFAaHAAPIBIH HETI31HAE TUIMIUIIKTI apTThIPy MaKcaThbIHAA
chi0aiac >KeMKOPJBIK KYKBIK Oy3ylIblUIbIKTapFa kol 0epmey Ooitbinma CXKTIT
YKYMBIC TOOBI KeJIeCUIep/Il KYprizyre keHec oepei:

1. KaapJbIK sKyMBbIC 2K9He NMEPCOHAJABI 0acKapy

o Kaapnapnps! ipikTey ’koHE OpHAJIACThIPYFa JKayanThl MAMaH bl TaFalbIHAAY;

o JKyMbICTaH HIBIFATHIH KbI3METKEPJIEP YILIIH MIHJIETTI cCayallHaMa EHT13Y;

o Kazap Typakch3abIFbIH a3aiiTy &KOCHApPbIH d31pJey KOHE CHT13Y;

« bapnbix 60c opbIHIap Typalibl aKapaTThl PECMH CalTTa €Ki TUIIE XKapusiiay.
2. l'ocniuraau3anust

o bapneix Oac TapTymapapl 3JIEKTPOHABI TYpe Tipkey (IMalMeHTTIH aThI-)KOH,
METUITMHATIBIK YABIM, 6ac TapTy cebebi);

« bac Taprynap OoifbIHIIA TONBIK ayAHUT XKYPridy, jka30alia TyCiHIKTEMeTepAiH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY;

e OpOIp MEAUIMHAIBIK YHBIM OOWBIHIIIA CTATUCTHKAHBI TAIAY, aYBITKYJIAPIbI
aHBIKTAY JKOHE HOTIDKEJIEP/Il sKapusiiay.
3. AHTHKOPPYNUIUSUIBIK IIAPAJIAP KOHE AIBIKTHIK

o Imki Tanmay KOPBITHIHABICHI OOMBIHINA iC-IIapanap >KOCMApPBIH OEKITy
(Mep3iMIep MEH KayanThUIapabl KOPCETE OTHIPHIN);

o MemileKeTTIK caTblll ajly I[MApPTTapbIHBIH 3aHJBUIBIFBIH  JKOHE  ajai
09CEKeNEeCTIKTI CaKTaybIH OaKbLIayAbl KAMTAMAaChI3 €TY;

o KeiMmeTkepriepai HopMaTUBTIK 0a3zaarbl e3repicTep OOMBIHINIA Kb CallbIH
OKBITY.
4. AKnaparTbIK KyHeJiep KoHe JIepeKTep/i ecenke ajgy

o KMMHC xoHe mopranaapra AepeKTepal AYPhIC €Hr13y OOWbIHIIA OaKbLIAyAbl
KYLLEUTY;

« Karenepai Ty3ety TeTIriH a3ipey;

o CKIIH THiMIiIiK KOPCETKIIITEPI MEH €CEenTeyJepi Typalibl aKnapaTThl OapibIK
KBI3METKEPJIEPTre KOJDKETIM/IL €TY.

KopbiThiHabl. 2024 >KbUIFBI 1K1 ChIOAMIAC KEMKOPJIBIK TOyeKeIaepiHe
tangay HotmwkeciHae MKK IIDKK «Akray Kamanblk emxaHackl Ne2y
KbI3METIH/IE OipKaTap >KyHesiK dKoHe PACIMIIIK KEMIITIKTEp aHBIKTAJIIbI, OJap
ChIOaiiIac JKEeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAPILIH TYBIHJAybIHA >KaFaaid
)Kacaybl MyMKIH.

Heri3ri Toyekesnaep:

* IlepcoHanapl xocmapiaydarbl JKOHE KbI3METKEpJepll ycram  Kaiy
HIapanapblHIaFbl KEMIIUTIKTED;

* TopTinTik OY3yIIBUIBIKTAP IbIH aJIIbIH aJTy OOMBIHINA KETKUIIKCI3 )KYMBIC;

* DIIEKTPOHJIBIK KYHelepJe NepeKTep/il €HTi3y KaTejaepl MEH oJIapbl TY3eTy
MEXaHU3M/JICPiHIH alTbIKTHIFBIHBIH 00JIMAaYHI,



CXTIT »xymbIc TOOBIHBIH YiIECTIpYLIICI:
Kommnaenc oduiiep Teaey A.b.
JKyMbIc TOOBIHBIH MYILIETIEPI:

Kexenosa M.b.
Ha6u H.b.
KomxkunoBa H.X.
Hypywesa M.b.
Hyprauaues 7K.X.
Emoaes P.I11.

KEJICLJIAL:
"No2 Akray kananslk emxaHachbl'" HIDKK MKK nupektopsl

Baiiro:xxaes K. M.
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